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At Direttori Sociali delle AS.L.

Al Direttore Centrale Servizi Sociali
Comune di Milano

Agli Ent Capofila det PdZ
per il tramite delle ASL

Agli Uffici di Piano dei PdZ
per il tramite delle ASL

Al President delle
Amministraziont Provincial

Al Presidente dell'Unione Province
Lombarde Via Vivaio, | 20122 -
Milano

Al Presidente dell’'AN.CL -
Lombardia P. zza del Duomo, 21
20121 - Milano

LORO SEDI

Circolare n. Jg del AG.c6 . JoctF
Circolaren. D del J& .6 . 2ecFdella Direzione Generale Famglia e Solidarietd Sociale.

Oggetto: Indirizzi regionali in materia di formazione/aggiornamento degli operatori socioeducativi ai
fini dell’acereditamento delle strutture sociali per minori e disabili ai sensi della DGR VIL/20943 del
16 febbraio 2005: "Definizione dei criteri per 'acereditamento dei servizi sociali per la prima infanzia,
dei servizi di accoglienza residenziale per minori e dei servizi sociali per persone disabili”

La presente circolare dispone in merito ai requisiti che devono essere posseduti dal personale delle strutture
h nuova attivazione nonche, per le strutture gia operanti, dal personale di nuova assunzione,ai fini
dell’acereditamento da parte dei Comuni.

Precisato che nelle deliberazioni regionali con le quali sono stati stabiliti 1 eritert per I" autorizzazione al
funzionamento e 1" accreditamento dei servizi per la prima infanzia , dei servizi di accoglienza residenziale
per minori e dei servizi sociali per persone disabili, il termine “operatore socio educativo™ non si riferisce ad
uno specifico profilo professionale, ma alla funzione educativa, psicopedagogica ¢ socioassistenziale, si
formiscono le indicazioni attuative della deliberazione citata in oggetto rispetto ai percorsi di
formazione/aggiomamento alternativi all’esperienza specifica, nonché precisaziomi in ordine a1 requisiti
richiesti per le figure socio eduecative.
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La circolare rappresenta 1'esito di una attivita di confronto con Enti di comprovata esperienza che da anni si
occupano di formazione di personale con funzioni socio educative, sia nel settore della pnma infanzia, sia
nel settore della disabilita. '

In linea con i pit generali orientament! in materia di percorsi formativi, 1'approccio utilizzato fa riferimento
non all'istituzione di specifici corsi, ma alle competenze e ai saperi che dovranno essere acquisiti e posseduti
dal personale socio cducativo ai fini dell'acereditamento delle strutture,

[ corsi da frequentare potranno quindi essere liberamente scelti dai soggetti interessati, purche siano
organizzati da agenzie accreditate dalla Regione Lombardia o purché nentrino in percorst di
formazione/aggiornamento promossi dalle Province per gl operaton gid n servizio,

| _contenuti dei percorsi di formazione/aggiornamento in alternativa all’esperienza specifica
per gli operatori socioeducativi

Per “esperienza specifica” si intende lo svolgimento, all'interno dell’area minori o disabili, di una attivita m
grado di consentire - per mansioni svolte, per durata e con 'affiancamento di operaton professionali - una
conoscenza delle problematiche caratterizzanti lo specifico ambito di intervento, sia sotto il profilo dei
hisogni, sia sotto 1l profile delle possibili risposte all’interno del sistema dei servizt.

Puo’ essere considerata come esperienza specifica anche 'attivita svolta in ambito di servizio civile,
purché sia stata svolta con la presenza di un supervisore/responsabile di servizio con specifica
professionalitd socioeducativa .

Alla luce di questa defimzione, nonché della considerazione pi sopra riportata in riferimento ai corsi di
formazione/aggiornamento, sono da ritenersi validi;
|

o Corsi organizzati in attuazione dei piani provincial di formazione/aggiornamento
O Corsi organizzati attraverso 1l canale del Fondo Sociale Europeo

o Corsi inseriti nel catalogo regionale validi per I'accesso al voucher formativo

0 Corsi di carattere sperimentale/innovativo approvati dalla Regione Lombardia

O Corsi organizzati autonomamente da agenzie accreditate dalla Regione Lombardia

m grado di garantire. per ogni tipologia di unita di offerta, le acquisizioni pit sotto declinate.
SERVIZI SOCIALI PER LA PRIMA INFANZIA

Nidi - Micronidi e Centri per la prima infanzia:

Per gli Operatori socio educativi gli standard per Macereditamento prevedono:

- per i Nidi:almeno 1 operatore laureato; per gli altri  partecipazione a imziative di
formazione/aggiornamento secondo gh indinzz stabiliti dalla Regione Lombardia per un totale di ore
comprese tra 20 e 40,

- per i Micronidi: partecipazione a iniziative di formazione/aggiornamento secondo gli indirizzi stabilit
dalla Regione Lombardia per un totale di ore comprese tra 20 e 40

- per 1 Centri Pnima Infanzia: partecipazione a mmziative di formazione/aggiornamento secondo gli
indirizzi stabiliti dalla Regione Lombardia per un totale di ore comprese tra 20 ¢ 30

Le iniziative di formazione/aggiomamento frequentate dovranno consentire, per tali operatori, e seguenti
acquisizion ;



Modulo

Competenze
(essere in grado di)

Abilitd e conoscenze

Il servizio e 1l
ruolo
dell’ operatore

Posizionarsi all'interno del
servizio e gestione del ruolo
dell’operatore socioeducativo

Normativa nazionale e regionale relativa a1 servizi per |a
prima mianzia

Compiti dell” operatore socioeducativo nei servizi per la
prima infanzia e degli altn operator: previsti

Prima infanzia

Educare, curare ed accompagnare
la creseita del bambino nella
fascia di eta 0/3 anni

Saper gestire 'insenimento al nido: come accogliere 1l
bambino, nelle sue diverse speciticiti (disabile, straniero
ece.) € i suot genitor

Saper gestire la quotidianitd al nido: attenzioni educative,
attivita e proposte di gioco per accompagnare 1 bambini
nel loro percorso di sviluppo

Sviluppare le competenze di osservazione, progettazione
¢ deocumentazione del lavoro educativo nell’ ambito
dell’asilo nido

Saper prevenire gli infortum

La famiglia

Relazionarsi con la famiglia del
bambino

Saper gestire il rapporto con la famiglia: informare,
comunicare e creare un rapporto di fiducia con le figure
genitoriali

Saper gestire un colloguio in campo educativo

|
SERVIZI SOCIALI DI ACCOGLIENZA RESIDENZIALE PER MINORI

Comunita educative, comunita familiari, alloggi per I'autonomia

Per gli operatori socioeducativi non in possesso di laurea, gli standard per I’accreditamento prevedono, oltre
al diploma professionale/istruzione di grado superiore, e alla comprovata esperienza di almeno 5 anni in

ambito socioeducativo, I'esperienza specifica in area minori o 40 ore di formazione/aggiomamento secondo
gli indinzz regionali.

Le imzative di formazione/aggiornamento frequentate in assenza di esperienza specifica dovranno
consentire le seguenti acquisizioni :

Modulo

Competenze
fessere in grado di)

Abilita e Conoscenze

1l servizio, la
rete e 1l ruolo
dell’operatore

Posizionarsi all’interno del
servizio ¢ gestire 1l ruolo
dell’operatore

Normativa nazionale e regionale relativa ai minorn fuar
dalla famiglia

Conoscere la rete dei servizi socio-assistenziali, gh
interventi sul minore e sulla famiglia in difficolta, 1l
ruolo e i compiti del tribunale per 1 minorenni. la legge
sull’adozione e sull’affido familiare

Comprendere le caratteristiche e le finalita dei serviz
residenziali per minori ed 1 compiti dell’operatore socio- |
educativo

Sapersi relazionare alle altre figure professionali nel
rispetto delle reciproche specificita




Modulo Competenze

(essere in grado di)

Abilita ¢ Conoscenze

Curare, accompagnare e interagir¢ |e
con 1l minore nei servizi
residenziali

[l minore nei
| serviz
residenziali

Conoscere tematiche specifiche in relazione all’etd.

finalizzate all’accompagnamento del minore nel suo

percorso di crescita:

- I'attaccamento e le figure di riferimento

- la socializzazione, 1l rapporto con i pari, la scuola

- I"adolescenza, 1 conflitti legati alla formazione
dell’identita

Saper accogliere ed accompagnare il minore collocato in

comunita nelle diverse fasi, dall'imserimento  alle

dimissioni.

Saper osservare i comportamenti e le manifestazioni che

esprimono il disagio nelle diverse fasce di eta

Conoscere gli elementi della progettazione educativa;

saper collaborare nella elaborazione ed attuazione del

progetto educativo individualizzato, saper documentare

il lavoro educativo

Conoscere le problematiche del minore strantera

Saper prevenire gli mfortuni domestici

La famiglia Relazionarsi con le figure .

genitoriali

Saper comunicare ¢ relazionarsi con le figure genitoriali
e parentali della farmglia di onigine tenendo conto delle
sue specificitd

Saper osservare il minore nelle visite con i genitori e
successivi comportamenti dei minor

SERVIZI SOCIALI PER PERSONE DISABILI

Comunita di accoglienza residenziale

Per gli operatori socioeducativi non in possesso di laurea gli standard per 1'accreditamento prevedono, oltre
al diploma professionale/istruzione di grado superiore e alla comprovata esperienza di almeno 1 anno
ambito socioeducativo, 1'esperienza specifica con utenza disabile o 40 ore di formazione/aggiormamento
secondo gh indinza regionali,

Centri_socioeducativi

Per gli operatori socioeducativi non in possesso di laurea gli standard per 'acereditamento prevedono:

a) diploma professionale/istruzione di grado superiore ed esperienza specifica con utenza disabile o 40 ore
di formazione/aggiomamento secondo gli indiriza: regionali;

b) maestri d’arte, artigiani etc. con comprovata esperienza triennale nel campo ed esperienza specifica con
utenza disabile o 40 ore di formazione/aggiornamento secondo gli indirizzi stabiliti dalla Regione
Lombardia,

Per entrambe le tipologie di servizio sono da prevedersi percorsi in grado di consentire le seguenti
acquisizioni:



Modulo

Competenze
(essere in grado di)

Abilita e Conoscenze

Il servizio, la
rete e il ruolo
dell’operatore

Posizionarsi all interno del
servizio ¢ gestire 1l ruolo
dell’operatore

MNormativa nazionale ¢ regionale relativa alla disabalita
Conoscere 1l servizio ¢ il ruolo deghi operatori e 1
principi base della costruzione di un progetto educativo
individualizzato

Conoscere la rete det servizi sociali, sociosanitari e
sanitari rivolti alla disabilita

Saper individuare 1l proprio ruolo all’interno della
specificita della struttura (CSE o Comumita)

Sapersi relazionare agh alin operatori m modo
collaborativo

La persona
disabile

Prendere in carico la persona ¢on
disabilita

Conoscere le principali tipologie di handicap e saper
accogliere la persona  individuandone gli specific
bisogni e risorse

Conoscere gli elementi fondanti la relazione di aiuto
educativa ed essere in grado di relazionarsi all'utente
Saper comprendere ed  attivare  funzmoni  di
accompagnamento con |'utente dentro e fuori 1l servizio

La famiglia

Relazionarsi con le figure

Saper comunicare e relazionarsi con le figure genitoriali

genitonali/ di riferimento ¢ parentali
» Conoscere le principali dinamiche relazionali che si
attivano in presenza di disabilita

Indicazioni relative alla figura del coordinatore dei servizi

La DGR 20943/2003, oltre a definire 1 requisiti per gli operatori socioeducativi non laureati, fissa anche
criteri per la figura e lo svolgimento del ruole di coordinatore, indicando, per ogni unitd di offerta, la
partecipazione a imziative di formazioneé/aggiomamento secondo gli indirizzi stabiliti dalla Regione
Lombardia.

Considerato che il coordinatore di un servizio deve possedere competenze educative, psicologiche e
relazionali che lo mettano in grado di gestire proficuamente i rapporti con gl educatori, il personale
assegnato, gli amministratori e i rapporti con le altre 1stituzioni, fermo restando il modello individuato per
gli operatori socioeducativi, si declinano i contenuti dei percorsi di formazione/aggiornamento alla base
dell’accesso al ruolo di coordinatore ai fini dell’accreditamento.

SERVIZI SOCIALI PER LA PRIMA INFANZIA

« Nidi e Micronidi:
o DGR 20943/05:  partecipazione a iniziative di formazione/aggiomamento secondo gl indirizzi
stabiliti dalla Regione Lombardia per un totale complessivo di ore comprese tra
50 e 100 ore.
Il coordinatore &, ai sensi della dgr 20588/2005 personale laureato in scienze
dell’educazione/formazione; discipline psicologiche. sociologiche o in servizio
sociale o operatore socioeducativo in servizio con esperienza di almeno 5 anni,

¢ Centri per la prima Infanzia:
o DGR 20943/05: il coordinatore &, in alternativa:
* Laureato in scienze dell’educazione/formazione, psicologiche, sociologiche e di
servizio sociale
= (Operatore  socioeducativo  che abbia  partecipato  a  imziative di
formazione/aggiornamento secondo gli indinzzi stahiliti dalla Regione Lombardia
per un totale complessivo di ore comprese tra 30 e 50 ore.
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Per tutte e tre le unita di offerta, la partecipazione a corsi di formazione/aggiornamento dovra garantire:

Capacita di riconoscere il sistema dei servizi ¢ lavorare in rete (conoscenza delle politiche
sociali per la famigha, conoscere la normativa di riferimento per lo specifico servizio)
Capacitd di lavorare in équipe

Conoscenza di metodologia e organizzazione del lavoro

(Conoscenza e capacita di utilizzo di strumenti di documentazione e rendicontazione delle
attivita del servizio

Capacita di programmazione degh interventi relativamente ai bambini e alle famiglie,
promuovendo anche intziative di confronto ¢ supporto pedagogico alle famiglie stesse
Capacita di definire il piano annuale degli interventi di formazione/aggiornamento del
personale

Conoscere ed ottemperare il debito informativo verso le istituzioni

Curare la documentazione organizzativa

e Nidi famiglia:

= DGR 20943/05: mndividuazione di un responsabile/coordinatore (scelto anche tra le
famiglie) con partecipazione a iniziative di formazione/aggiomamento specifiche
comprese tra 50 e 100 ore

Data la specificita di questo servizio, 1l responsabile/coordinatore dovrd aver partecipato a imziative di
formazione/aggiomamento che lo mettano in grado di;

Saper organizzare gl spaz del nido famiglia (allestimento e uso degh spazi)

Saper dare indicaziont rispetto alla sicurezza in ambito domestico (norme ¢ accorgimenti),
assicurando che le stesse vengano rispettate

Conoscere responsabilita civili e penali in relazione all*attivita . nonche all’assetto assicurativo
Avere competenze relative all’educazione e alla cura del bambino e alla relazione con le
famiglie al fine di supportare le fasi di nserimento del bambino e 'organizzazione della
glornata tipo

Saper predisporre 1l piano annuale della formazione/aggiornamento deghi addetti con funzioni
educative

Conoscere ed oftemperare al debito informativo verso le istituzion

Curare la documentazione organizzaliva

SERVIZI SOCIALI DI ACCOGLIENZA RESIDENZIALE PER MINORI

Comunita educative, Allogai per |'autonomia:

o DGR 20943/05: partecipazione a miziative di formazione/aggiomamento secondo ghi mdinza

stabiliti dalla Regione Lombardia per un totale complessivo di ore comprese tra
50 e 100 ore.

La partecipazione a corsi di formazione/aggiomamento dovrid garantire;

Capacita di riconoscere il sistema dei servizi e delle Istituzioni competenti in materia di tutela
minori € saper postzionare 1'unita di offerta e il ruolo della stessa all’interno della rete
Capacitd di lavorare in équipe
Conoscenza di metodologia e organizzazione del lavoro
Conoscenza e capacitd di utilizzo di struments di documentazione e rendicontazione delle
attivita del servizio
Capacita di predisporre progetti educativi individualizzati anche in rapporto alle famiglie
Saper predisporre il piano annuale degli interventi di formazione/aggiornamento del personale
Conoscere ed ottemperare al debito informativo verso le istituzioni
Curare la documentazione organizzativa
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SERVIZI SOCIALI PER PERSONE DISABILI

Comunitd di accoglienza residenziale:

o DGR 20943/05: partecipazione a imziative di formazione/aggiomamento secondo gli indirizzi
stabiliti dalla Regione Lombardia per un totale complessivo di ore comprese tra
50 e 100 ore.

Centri socioeducativi:

o DGR 20943/05: attestato di partecipazione per almeno 40 ore di formazione/agmomamento specifica
secondo gl indinza stabalit dalla regone Lombardia

Per entrambe le tipologie, ka partecipazione a corsi di formazione/aggiornamento dovra garantire:

e (apaciti di saper posizionare 'unitd di offerta ¢ 1l ruolo della stessa all'mterno della rete det
servizi sociali, sanitari e sociosanitari per disabili

«  Capacitd di lavorare in équipe

e (Capacitd di relazionarsi con agh altri enti/servia

e Conoscenza di metodologia e organizzazione del lavoro

e (onoscenza e capacita di utilizzo di strumenti di documentazione e rendicontazione delle
attivita del servizio

¢ Capacita di predisporre progetti educativi individualizzati

*  Saper predisporre 1l piano annuale degl interventi di formazione/aggiornamento del personale

o Conoscere ¢d ottemperare al debito informativo verso le 1stituzion

e Curare la documentazione organizzativa

Modalita di certificazione valide sia per gli operatori socioeducativi sia per i coordinatori:

In attesa della definizione di un sistema di certificazione delle competenze acquisite, si stabilisce che il
percorso per la verifica del possesso dei requisiti a1 fini dell’accreditamento € il seguente:

d

"operatore che intende proporsi per 'assunzione dovrd produrre all’ente gestore dell’unitd di offerta
presso la quale intende operare:

* diploma professionale/istruzione superiore

* certificazioni attestanti la frequenza a corsi non inferion alla durata indicata nella

dgr 20943/05

* piano didattico dei corsi frequentati articolato rispetto ai contenuti formativi

= certificazione attestante "anzanitd di servizio

*  curriculum vitae nel formato europeo

I'ente gestore dell’'umita di offerta accerta, tramite colloquio o altra modalita di selezione, la reale
acquisizione dei contenuti formativi in termini di competenze (“essere in grado di"), abilita (“utilizzo
di precise tecniche™) ¢ conoscenze (“sapere”) indicati, L'esito della verifica sard oggetto di una
dichiarazione che attesti la congruenza del percorso di formazione/aggiornamento ai contenuti indicati
nella presente circolare, e che dovra essere consegnata in copia all’operatore.

L’ente gestore produce al soggetto accreditante: 1l certificato o attestato di frequenza del personale che
intende assumere, il piano didattico del corso frequentato articolato rispetto ai contenuti formativi; la
dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorieta in merito alla verifica effettuata e al possesso reale delle
competenze-abilitid-conoscenze coerenti con il quadro definito dalla regione di cui al punto precedente.
'ente titolare per il rilascio dell'accreditamento potrd effettuare 'analisi comparativa tra
documentazione prodotta rispetto ai percorsi formativi e gli indirizzi regionali.

Al fini del possesso dei requisiti, sono validi corsi frequentati in data non anteriore a 3 anni dalla data di
richiesta di assunzione per gli operatori socioeducativi e a 1 anno per i coordinatori.



Ulteriori chiarimenti

A seguito dei numerosi quesiti pervenuli si precisa che, laddove nelle deliberazioni relative alla disciplina
dell’autorizzazione /accreditamento, si indica il possesso della laurea, si intende sia la laufea triennale, sia la

laurea specialistica,

Al fim dell’autorizzazione al funzionamento, 1'operatore socioeducativo nmon laureato deve essere in
possesso del seguenti requisiti:
® periservizi prima infanzia: s1 conferma quanto gia stabilito con DGR n. 20588/05 e con
circolare 45/2005; pertanto, in attesa della ridefinizione dei profili professionali, sono
ritenuti validi 1 seguenti titoli:

o

diploma di abilitazione all’insegnamento nelle scuole di grado preparatorio — diploma di
scuola magistrale (3 anni) conseguito entro I'anno scolastico 2001-2002 soppresso per
effetto dell’art. 3 della legge n. 341/1990, attuato con D.M. 10/03/1997)

diploma di maturitd magistrale (conseguito entro 'anno scolastico  2001-2002,
SOPPresso come sopra)

diploma di maturitd rilasciato dal liceo socio-psicopedagogico (3 anni)

diploma di dirigente di comunita (5 anni)

operatore dei servizi sociall (tre anni) : istituito con D.M. 24 aprile 1992 & sostituivo
della qualifica “Assistente all’Infanzia”

diploma di tecnico dei servizi sociali (5 anni); istituito con D.M. 24 aprile 1992 e
sostitutivo del diploma di “Assistente di comunita infantile”

diploma di assistente per I'infanzia (tre anni- sostituito, nel nuovo ordinamento degli
Istituti Professionali, dalla qualifica di operatore dei servizi sociali)

vigilatrice d’infanzia

puericultrice, facendo riferimento per questa figura a quanto definito nella legge 19
luglio 1940 n. 1098 “Disciplina delle professioni sanitarie ausiharie infermieristiche e di
igiene sociale, nonché all’arte ausiliaria di puericultrice™, in particolare al capo I art. 12

® per i servizi residenziali per minori e per | servizi per persone disabili: possesso di un
diploma professionale/istruzione di grado superiore

Anzianita di servizio: si chiarisce che per anzianitd di servizio si intende I"attivita professionale svolta con
un regolare rapporto di lavoro: concorrone al numero di anni previsti per I'anzianitid in servizio anche
periodi non continuativi purché superiori a 6 mesi; non costituiscono attivita di servizio i periodi di servizio
civile, che concorrono invece ai fini del requisito di esperienza specifica come precedentemente indicato.

IL DIRETTORE-GENERALE
D.G. Famiglia e 80lidarieta Sociale

.
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Allegato A):

Fascsimile di dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorieta attestante il percorso di
formazione/aggiornamento in sostituzione dell’esperienza specifica da produrre da parte
dell’Ente ai fini della richiesta di acereditamento

|| sottoscritto........legale rappresentante.........Ente gestore dell'unita di offerta.......

Sitain ....cccevvevenrenennnocautorizzatada L [o5 2t 12 3 VRSN s L
Dichiara

che il sig...... nato a ............residente in........... ha prodotto, ai fini della valutazione del

percorso di formazione/aggiornamento previsto dalla DGR....... in alternativa

all'esperienza specifica maturata in ambito............
- attestato/certificato di frequenza al corso .....................

orjanisEto da.uaaannrannn iR
nel periodo............ per un totale di ore...............

- certificazione relativa al contenuto del percorso formativo

ed ha sostenuto con esito positivo colloquio/verifica in ordine all'acquisizione dei contenuti
formativi in data .........cccceiie B BHER B vasaataimis (indicare nome e cognome e
ruolo all'interno dell'Ente.............)

[1 legale rappresentante
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